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TRANA DIGATT

hantera utmaningar

generera fler och battre idéer

skapa béattre samarbeten

kommunicera klart och tydligt

minska oro

hantera stress och skapa resultat under press

anvéanda 30 principer som garanterat gor dig mer
effektiv

sélja in dig sjélv och dina idéer
halla presentationer
hantera din egen och paverka andras attityd

skapa fortroende

KONTAKT

www.dalecarnegie.se
info@dalecarnegie.se

DALE CARNEGIE
sedan 1912

KOMMUNIKATION OCH
LEDARSKAP

Titta pa framgangsrika personer inom affarslivet, ledare runt om i
varlden, professionella idrottare och underhallare. Da ser du manga som
har gatt Dale Carnegies program Kommunikation och Ledarskap.

Det har programmet hjalper dig att forbattra de formagor som behdvs
for att klara av dagens tuffa arbetsklimat. Du utvecklar din sociala
formaga och starker dina relationer, lar dig hantera stress och snabba
forandringar som intraffar pa ditt arbete. Du kommer att vara béttre
rustad for att halla Gvertygande presentationer, [6sa problem och vara
en fokuserad ledare. Och du utvecklar en attityd som gor att du borjar
ta initiativ med ©kat sjalvfértroende och mer entusiasm.

| korthet kommer det har programmet gora att du kliver langt utanfor
din komfortabla zon samtidigt som du satter upp — och néar — nya
ambitiosa mal.

Dale Carnegie har genom aren identifierat egenskaper som ar
utmarkande for manniskor som presterar pa topp. De hér egenskaperna
har kombinerats med en process som coachar dig genom var
utvecklingscykel som bestar av fyra faser; attityd, kunskap, traning och
fardighet.

FORMAT

Programmet bestar av tolv tillfallen med fyra timmar per avsnitt. Att
programmet stracker sig Gver en langre tid gor att du far méjlighet att trana
pa tekniker och verktyg mellan avsnitten. Det tillkommer &ven ett individuellt
samtal innan du paborjar programmet, en avstamning tillsammans med din
chef efter halva tiden, samt stéd mellan avsnitten.

VILKA SKA DELTA

Programmet riktar sig till dig som vill 6ka din formaga att prestera, bli en
starkare ledare och addera ett mervérde till ditt foretag.
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FORETAGSANPASSADE PROGRAMMETS INNEHALL
PROGRAM
Avsnitt ett Avsnitt sju
En skraddarsydd 16sning innebér att vi anpassar var Komma ihdg och anvénda namn Skapa resultat i team

Skapa ratt forutsattningar for att Péaverka andra genom ledarskap

traning och metodik till just ert foretag. Det forsta A -
na framgang

steget ar att vi tillsammans tar reda pa var
Avsnitt atta

Stérka andra genom uppskattning

organisationen befinner sig idag och i nésta steg Avsnitt tvé

Bygga vidare pd minneskunskaper
och foérbéttra relationer

identifierar vi vart organisationen ska. Det gor att
vi skapar en 16sning som moter ert foretags Forsta styrkan i din entusiasm

specifika 6nskemal och behov. Kontakta ditt

narmsta Dale Carnegiekontor sa berattar vi mer om

vilka I6sningar vi kan erbjuda ert foretag.

Oka ditt sjalvfortroende

Avsnitt tre
Utveckla och anvanda din

Avsnitt nio
Paverka andras attityd
Utveckla din flexibilitet

Avsnitt tio

entusiasm
ISO-CERTIFIERING Erkdnna dina prestationer

Dale Carnegies utveckling av produkter och Avsnitt fyra
instruktorer ar 1SO 9001:2000 certifierade av Fa perspektiv pa din stress

Bureau Veritas Quality International (BVQI). Motivera andra och stérka dina Avsnitt elva
relationer

Formedla asikter och visa respekt
Kontrollera dverdriven stress

Bli skicklig pa goda manskliga
relationer

BVQI ér ett internationellt erként och respekterat Avsnitt fem Kommunicera kraftfullt

certifieringsforetag som tillhandahaller objektiv Anvinda dina resurser

Kommunicera kraftfullt Avsnitt tolv
Tydligg6ra resultat och fira

tredjepartsanalys tva ganger per ar. Var 1SO
9001:2000 certifiering omfattar produktutveckling,

utvardering, Carnegie University — utveckling av Avsnitt sex framgangar
:cnStrUktorer OChdcelrt'f'e”ng’ 'm:m saljtraning, Gora dina idéer tydliga for andra Fornya dina malsattningar och din
Oretagsanpassade losningar och interna .. P isi

geanp g Ténka pa staende fot vision

konsultativa processer.

DALE CARNEGIE

 har utvecklat méanniskors formaga att prestera béttre inom
KONTAKT kommunikation, presentation, forséljning och ledarskap sedan 1912
www.dalecarnegie.se e har diplomerat éver sju miljoner personer i varlden
info@dalecarnegie.se e finns i dver 75 lander. | Sverige finns vi i Stockholm, Géteborg,
Malmd och Helsingborg
» har bade foretagsanpassade lGsningar och Gppna program

e har en ISO-certifierad process for att licensiera Dale
Carnegieinstruktorer

» sikerstaller bestdende resultat genom att folja upp deltagarna bade
nar programmet pagar och en tid efter avslutningen



