TRANA DIG ATT

forsta och anvanda en val beprévad saljprocess
som skapar battre samarbeten med dina kunder

knyta kontakter med beslutsfattare

visa tillit till dig sjélv och till ditt foretag
skapa fortroende

stélla de ratta frdgorna

fa ett atagande fran kund

péaverka samtal sa att du nar en 6verenskommelse
som ar fordelaktig for bada parter

folja upp pa ett satt som skapar ytterligare
séljmojligheter

hantera och svara pa invandningar med
sjalvfortroende

utveckla en motiverande personlig vision

kontinuerligt séka nya affarsmajligheter och
halla din sélj-pipeline valfylld

KONTAKT

www.dalecarnegie.se
info@dalecarnegie.se

DALE CARNEGIE
sedan 1912

PROFESSIONELL FORSALINING

Forsaljning innebér betydligt mer &n att kunna beskriva de finesser och
fordelar som en produkt eller en tjanst har. Som séljare behdver du vara
radgivare, agera flexibelt och kunna anpassa losningar efter kundens
behov.

| Professionell Forséljning lar du dig en saljprocess som du inte hittar
nagon annanstans. Den hjalper dig att anvanda din tid effektivt, identifiera
nya affirsmojligheter, hur du bokar moten med potentiella kunder och
skapar attraktiva I6sningar. Processen hjalper dig dven att strukturera vad
du séger i dina moten.

Men om det har var allt som du fick ut av programmet skulle du bara
komma halvvags i din forsaljning. Nagonting som 4&r lika viktigt som din
produkt eller tjanst ar hur du pratar med din potentiella kund, vilket
intryck du gor och din formaga att skapa bra relationer.

FOr att sélja behdver du upptréada sékert och fortroendeingivande,
presentera dina IGsningar pa ett entusiastiskt sitt och kunna leda
samtalen i den riktning du 6nskar.

Professionell Forsaljning dr det enda program som ger dig de avgdrande
ingredienserna for att kunna lyckas med din forséljning, da det har ar det
enda program som innehéller Dale Carnegies val beprévade principer
som garanterat skapar resultat. Du kommer inte bara att f4 en storre
forstaelse for forsiljning, utan programmet gor aven att du gar fran ord
till handling. Framgéngsrika séljare gor det som konkurrenterna inte
vagar, vill eller kan. Nr du implementerar vara verktyg i din vardag,
tillsammans med din kunskap, kommer du att ha det som krévs for att
vilja, vaga och kunna.

FORMAT

Programmet bestar av atta tillfallen med fyra timmar per avsnitt. Att
programmet stracker sig Gver en langre tid gor att du far méjlighet att trana
pa tekniker och verktyg mellan avsnitten. Det tillkommer &ven ett individuellt
samtal innan du pabdrjar programmet, en avstamning efter halva tiden, samt
stod mellan avsnitten.

VILKA SKA DELTA

Du som arbetar med forsaljning — vare sig du precis har borjat som saljare
eller jobbat en langre tid — far tekniker som gor att du hanterar séljprocessen
mer effektivt och patagligt forbattrar dina séljresultat.
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PROFESSIONELL FORSALINING

FORETAGSANPASSADE

FROERN PROGRAMMETS INNEHALL
| ett foretagsanpassat program skraddarsyr vi var Avsnitt ett Avsnitt fem
traning och metodik for ert foretag. Det forsta Satta upp mél med programmet Presentera en I9snhing
steget dr att vi tillsammans tar reda pa var Planering och Utvardering och férhandlingar
organisationen befinner sig idag, och i nasta steg organisationsférmaga
identifierar vi vart organisationen ska. Det gor att Avsnitt sex
vi skapar en 16sning som méter ert foretags Avsnitt tva Motivera genom kanslomassiga
specifika 6nskemal och behov. Kontakta ditt Hitta nya affarsmojligheter motiv
narmsta Dale Carnegiekontor sa berattar vi mer om ﬁlc()?ﬁgkf&rr;[roende I forsta F& dtagande och gora uppfoljning
vilka I6sningar vi kan erbjuda ert foretag.
. Avsnitt sju
Avsnitt tre Beméta invandningar

Skapa fortroende och agera ; Al
ISO-CERTIFIERING professionellt Knyta ihop hela séljprocessen

Skapa intresse och gora Avsnitt &tt
Dale Carnegies utveckling av produkter och behovsanalys VO gt
Tillampa séljprocessen

instruktorer ar 1ISO 9001:2000 certifierade av Niista steq fill fortsatt Utveck(i
. . . i asta steg till fortsatt utvecklin
Bureau Veritas Quality International (BVQI). Avsnitt fyra g g

Utveckla effektivare frageteknik

Analys av affarsmajligheter,
BVQI &r ett internationellt erkant och respekterat utveckla en l6sning

certifieringsforetag som tillhandahaller objektiv
tredjepartsanalys tva ganger per ar. Var 1SO
9001:2000 certifiering omfattar produktutveckling,
utvardering, Carnegie University — utveckling av
instruktdrer och certifiering, intern séljtraning,
foretagsanpassade Idsningar och interna
konsultativa processer.

DALE CARNEGIE
« har utvecklat méanniskors formaga att prestera battre inom
kommunikation, presentation, forséljning och ledarskap sedan 1912

KONTAKT e har diplomerat 6ver sju miljoner personer i varlden

 finns i 6ver 75 lander. | Sverige finns vi i Stockholm, Goteborg, Malmo

www.dalecarnegie.se _
och Helsingborg

info@dalecarnegie.se
« har bade foretagsanpassade IGsningar och Gppna program

e har en ISO-certifierad process for att licensiera Dale
Carnegieinstruktorer

« sakerstiller bestdende resultat genom att folja upp deltagarna bade
nar programmet pagar och en tid efter avslutningen



