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Skapa en godrelation

Relationen till narmaste chef ar vasentlig f6r engagemang: Dale Carnegie Training
Research Study visade att 49 % av medarbetarna som ar néjda med sin narmaste chef ar
engagerade.

Var en ledare sominger fortroende

Fortroende for foretagsledningen ar mycket viktigt for engagemang. Dale Carnegie
Training Research Study visade att 61% av medarbetarna som har fortroende for
sin foretagslednings ledarskapsférmaga, och aven tror att foretagsledarna leder
organisationen i ratt riktning, ar fullt engagerade.

Stérk dina medarbetare

Dale Carnegie Training Research Study visade att 61 % av medarbetarna som sager
sig vara nojda med mangden feedbackde far gallande beslut som paverkar arbetet ar
engagerade.

Lar fran tidigare engagemangsexperter
Charles schwab om medarbetarengagemang: ‘jag ser min férmaga att 6ka entusiasmen
hos mina medmanniskor [..] som den storsta tillgdngen jag har’”

5. Anvand Dale Carnegies relationsprinciper
Innan du talar, pausa och fraga dig sjalv: “hur kan jag fa den har personen att goéra det
jag behover fa henne att géra?”

6. Varenchefsombryrsigom
Var studie visar att: "Medarbetare ar mer engagerade om de kanner att deras chefer
visar intresse for deras liv utanfér arbetsplatsen och férstar hur det kan paverka deras
arbetsprestation”

7. Utveckla starka och uppriktigarelationer
Studien visade att “relationen till narmaste chef har stor inverkan pa en medarbetares
prestationer och att det ar en av de viktigaste faktorerna som driver engagemang’”
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Visaintresse for dina medarbetare

Intressera dig f6r dina medarbetare, ta reda pa vad som ar viktigt f6r dem. Intresset for
en medarbetares liv utanfor arbetet kan leda till 6kad produktivitet, néjda kunder och
darmed okad vinst.

Uppmuntra kommunikation mellan kollegor
Studien visade att: “Skapandet av en positiv arbetsmiljoé och att visa medarbetare att de
ar vardefulla medlemmar i ett team bidrar till medarbetarengagemang.’

Fortydliga organisationens varderingar och mal
“Nar du visar medarbetare att de ar respekterade av organisationen och att deras
personliga varderingar och mal reflekteras i foretagets vision sa blir de mer engagerade’

Utveckla en stolthet 6ver organisationen

Dale Carnegie Training Research Study visade att “engagerade medarbetare kommer att
rekommendera sitt féretag som en mycket bra arbetsplats och aven uppmuntra andra att
ha en affarsmassig relation med féretaget”

Var uppmarksam pa engagemangsnivan hos medarbetare inom kundservice och
forsaljning

Var studie visade att “medarbetare som har kundkontakt tenderar att ha lagre niva av
engagemang.

Satsa pa att engagera medelalders medarbetare

Undersékningar visar att medarbetare i dldern 40-49 ar oftare blir mindre engagerade
nar livet utanfor arbetet kraver tid och engagemang. Var studie visar att "chefer som lar
kanna sina medarbetare pa ett personligt plan och som bryr sig om deras privata liv kan
bidra till att motverka det oengagemang som kan uppsta i medelaldern”

Satsa pa att engagera medarbetare som arbetat i foretaget mer anfemar

Dale Carnegie Training Research Study visar att engagemangsnivan tycks ¢ka under de
femn forsta anstallningsaren och tenderar sedan att minska lite for att slutligen stagnera.
Cheferna behover fortsatta att utveckla och utbilda medarbetare eftersom det kan héja
nivan pa den engagemangsplata som ofta uppnas efter tre till fem ars anstallning

Skapa en positiv arbetsmiljo
“Positiva kanslor och vanlig kommunikation mellan kollegor skapar engagemang.”
-Dale Carnegie Training Research Study

Utveckla en stolthet 6ver organisationen

Dale Carnegie Training Research Study visar att: “stolthet 6ver féretaget och en positiv
arbetsmiljé ger medarbetarna energi; de ser fram emot att ga till arbetet och vill géra sitt
basta for att foretaget ska bli framgangsrikt”

Uppmarksamma varje insats av teamets medlemmar
"Berom alla framsteg, saval stora som sma” —Dale Carnegie

Anvand Dale Carnegies relationsprinciper
“Ge arlig och akta uppskattning.” —-Dale Carnegie
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19. Forega med gott exempel
Framgangsrika chefer féregar med gott exempel. Detta medfér entusiasm och inspirerar
medarbetare att arbeta hardare. Dale Carnegie Training Research Study visar att sa stor
andel som 62 % av engagerade medarbetare anser att deras chefer féoregar med gott
exempel, jamfort med endast 25 % av de som inte ar fullt engagerade.

20. Forse dina medarbetare med nédvandigaresurser
"Fa dina medarbetare mer engagerade genom att kommunicera ¢ppet, tillhandahall
nodvandiga resurser, foregd med gott exempel och ge alltid feedback inom rimlig tid.”

21. Visarespekt for balansen arbete-privatliv
Nar medarbetare kanner att deras chef bryr sig om deras halsa och valbefinnande sa
kanner de sig mer engagerade i arbetet. De ar beredda att gora sitt basta for foretagets
skull nar de vet att deras personliga hdlsa anses viktig.

22. Skapa fortroende som chef
“Medarbetare som har fortroende for och kanner sig respekterade av sina chefer vagar
prata Oppet utan radsla for efterverkningar.” —Dale Carnegie Training Research Study

23. Lar kanna dina medarbetare pa ett personligt plan
Var studie visade att "66 % av medarbetarna upplever att deras chefer inte bryr sig om
deras liv utanfor arbetet”.
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24. Behandla medarbetare som ”vardefulla manniskor med kunskap ” istallet for ’manniskor
med vérdefull kunskap”
Dale Carnegie Training Research Study visar att “chefens formaga att skapa starka
relationer med medarbetare, att skapa en stark teamkansla och att leda pa ett
“personinriktat” satt, skapar en engagerande milj¢ som kan fa medarbetare att
prestera pa hog niva”

25. Motivera och inspirera lagavlonade medarbetare kontinuerligt
Studien fann att "45 % av chefer och éverordnade var engagerade men endast 23 % av
medarbetarna pa ¢vriga nivaer var engagerade. Mer engagerade medarbetare visade
sig ofta vara anstallda i en stor organisation, vara med i en féretagsledning, ha en
eftergymnasial utbildning och tjana mer an S50 000 per ar’

26. Skapa en kansla av samhorighet till arbetetsplatsen och du utvecklar lojala medarbetare
som gor sitt basta for foretaget
Enligt scarlett surveys: "de positiva eller negativa kanslor en medarbetare upplever att
den har till arbetsplatsen, chefer, kollegor och organisationen i stort har stor inverkan pa
viljan att lara och prestera pa arbetet. Graden av upplevda kanslor motsvarar den niva av
medarbetarengagemang som medarbetaren upplever”

27. Framkalla positiva kanslor pa arbetsplatsen
Studien visade att “positiva kanslor ger en starkare upplevelse av tillfredsstallelse hos
en medarbetare. De 6kar en persons energi, férbattrar prestationsférmagan och far
sannolikt honom/henne att vilja hjalpa andra kollegor att utféra arbetsuppgifter”

28. “Nar du moter manniskor, kom daihag att du moéter individer somiinte alltid styrs av logik
Utan av kanslor.” —Dale Carnegie

29, Skapa en kdnsla av delaktighet
Enligt studien: “medarbetare som kanner en samhorighet med organisationen upplever
en kansla av delaktighet och ar mer benagna att prestera bra resultat pa kortare
tid. De stannar med stoérre sannolikhet kvar och minskar darmed kostnaderna for

personalomsattning.”

30. Fa medarbetaren att kanna sig vardefull for teamet och foretaget
Var studie visar att “60 % av de som kanner att de kan paverka i vilken riktning foretaget
ska ga ar engagerade”

31. Hafortroende for dina medarbetare; berom dven sma forbattringar
“Ge dina medarbetare ett gott rykte att leva upp till” —-Dale Carnegie
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32. Skapa en kansla av entusiasm infor arbetet
“Nar medarbetare kanner sig entusiastiska infor sitt arbete sa forséker de arbeta hardare,
gora sitt basta och boérjar aven tanka utanfér ramarna for att kunna utféra ett arbete eller
en uppgift” -Dale Carnegie Training Research Study

33. Stérk dinamedarbetare
Studien visar att "65 % av medarbetarna som upplever att de ar néjda med den mangd
paverkan de har nar det galler beslut som paverkar deras arbete ar engagerade.”

34. Inspirera dina medarbetare, skapa en bra stimning pa arbetsplatsen
Enligt Dale Carnegie Training Research Study: "Att visa medarbetare hur deras
anstrangningar bidrar till teamets och féretagets framgang goér dem mer engagerade”

35. Skapa en kédnsla av meningsfullhet
Dale Carnegie Training Research Study visade att: "Medarbetarna behéver kanna att det
de gor ar meningsfullt och att de arbetar for ett framgangsrikt féretag’”

36. Vagled medarbetare, sérskilt nyanstillda
Dale Carnegie Training Research Study visar att “‘medarbetarengagemang boér inga som
en del redan i anstallningsprocessen. Engagera nyanstallda, de behéver utveckla den
ratta férmagan att arbeta effektivt. Uttryck tydligt deras roller och ansvar”

37. Ge medarbetare feedback sa de forstar vad de gor ratt
Medarbetare vill standigt lara sig nya saker och ¢ka sin yrkeskunskap, speciellt yngre
medarbetare. Icke-finansiella motivationsfaktorer ar darfér ofta mycket viktigt fér att fa
engagerade medarbetare.

38. Uppmuntra medarbetare att utvecklas
Var studie visar att "53 % av fullt engagerade medarbetare anser att de lart sig mycket av
sina chefer’”




dalecarnegie.se

39. Lyssna pa medarbetarnas asikter
Studien visar att ‘nar ett féretag uppmuntrar 6ppen och arlig kommunikation, kanner sig
medarbetare mer engagerade. De valkomnar méijligheten att ta del av varandras problem
och att arbeta tillsammans for att hitta losningar.”

40. Lat medarbetare fa coaching och utbildning
Lat medarbetaren fa coaching och en majlighet att utveckla nya férmagor och att vaxa.
"Att satsa pa intern eller extern utbildning ar annu ett satt att ka engagemang.”

41. Forenamedarbetares varderingar med foretagets varderingar
Dale Carnegie Training Research Study visade att “‘medarbetare vill kdnna att de
tillhér en grupp som delar deras varderingar. Nar medarbetare ser att organisationens
varderingar stammer ¢verens med deras egna sa blir de engagerade”

42. Tareda paformagan hos varje medlemiteamet
Ta reda pa hur medarbetarna inom gruppen kan komplettera varandra genom att utféra
olika uppgifter. Detta skapar teamkansla och underlattar samarbete i gruppen.

43. Ge medarbetarna majligheten att utveckla nya fardigheter
Dale Carnegie Training Research Study visar att “mojligheten att vaxa och utveckla nya
fardigheter ar en drivkraft f6r engagemang’”

44, Skapa en foretagskultur som uppmuntrar engagemang
Genom positiva attityder och handlingar kan féretagsledningen skapa en kultur praglad
av engagemang som involverar och inspirerar alla medarbetare. Dale Carnegie Training
Research Study visar att “60 % av medarbetare som har fortroende for foretagets ledare
och tror att ledningen styr organisationen i ratt riktning ar fullt engagerade’”

45, Ha en strategi och en plan for att skapa engagemang
Dale Carnegie Training Research Study visar att “fastan 90 % av organisationerna anser
att engagemang har inverkan pa foéretagets framgangar, sa har 75 % av dem ingen plan
eller strategi for engagemang. Detta kan vara avgorande for vissa féretag, eftersom
engagerade medarbetare ar de som driver foretaget framat”

46. Mat medarbetarengagemang
Effektivt chefskap ar en standigt pagaende process. Foretagsledare maste satsa tid och
resurser pa att mata engagemang. Undersdkningar och intervjuer, ansikte mot ansikte,
rekommenderas. Medarbetare maste ocksa kanna sig sakra pa att de kan uttrycka sina
asikter utan risk for efterverkningar.

Hafte
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47. Belona och berom engagerande personer i teamet
Beldona medarbetare och chefer som ékar produktiviteten och skapar entusiasm.
Formaner och uppmuntran kan utformas pa olika satt for att sporra olika personer.
Utéver materiella beléningar ¢kar erkannande och berém engagemanget.

48. Skapa kansla avteamwork och samarbete
“Teamwork ar féormagan att arbeta tillsammans mot en gemensam vision. Formagan
att styra individuella resultat mot organisationens mal. Det ar branslet som far vanliga
manniskor att uppna ovanliga resultat” ~Andrew Carnegie

49, Utveckla langsiktigt engagemang
Dale Carnegie Training Research Study fann att "langsiktigt engagemang och skapandet
av en positiv arbetsmiljo bérjar med bra kommunikation mellan arbetsgivare och
medarbetare liksom kollegor emellan”

50. En omtanksam chef
Ett genuint intresse f6r manniskor ar den grundlaggande byggstenen i
[framgangsrika manskliga relationer.

‘Formagan att styra
individuella resultat
mot organisationens
mal, det ar branslet som
far vanliga manniskor
att uppna ovanliga
resultat”™

—Andrew Carnegie




Varfor ar medarbetarengagemang
viktigt?

1. Det okar produktiviteten och ROI
Studier utférda av Accenture 2011 visar: “En arbetsstyrka som ar fullt engagerad fungerar som en
motor i stravan efter lénsamhet och produktivitet, och ar avgérande for ett féretags framgangar i den
globala konkurrensen’”

2. Det minskar personalomsittningen
Enligt the Bureau of National Affairs: “Under 2013 kommer kostnaderna for personalomsattning att 6ka
till 65 %, det medfor en forlust av mer an 11 miljarder dollar per ar for amerikanska foretag.”

Det gor att du kan 6vertraffa konkurrenterna med din mest vardefulla tillgang - medarbetarna
Enligt Gallup: ‘Foretag med engagerade medarbetare ¢vertraffar andra med sa mycket som 202 %

Dale Carnegie Training Research Study visar att “i striden om konkurrenskraftiga férdelar, dar
medarbetare ar de somutgér skillnaden, ar engagerade medarbetare det slutliga malet. Aktivt
oengagerade medarbetare uttrycker misstro, férringar andras arbete och sar fréon av negativitet”.

. Okad produktivitet fran medarbetare och hogre kvalitet pa arbetsprestationer ar effekter av
engagemang, vilket ocksa medfor néjdare kunder och 6kad ROI

Varje engagerad medarbetare leder till minskade kostnader {6r personalomsattning och ¢kad
produktivitet. —Dale Carnegie Research Study

. Engagerade medarbetare ar mer produktiva
Foretag med stort engagemang hade en total vinst som var 19 % hogre an genomsnittet. Gallup
uppskattar att “oengagerade medarbetare i USA kostar $S305 miljarder arligen.”

Dale Carnegie Training Research Study fann att “aktivt engagerade medarbetare ar mer produktiva,
tjanar mer pengar at foretaget, stannar kvar langre, ar lojala och ansvarsfulla. 69 % av oengagerade
medarbetare skulle lamna arbetet for en l1oneckning med endast 5 %, men endast 25 % av de
engagerade medarbetarna skulle byta arbete f6r samma hojning”
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